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Villavicencio, 01 de febrero de 2023

Doctor:

CHARLES ROBIN AROSA CARRERA
Rector

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
Ciudad.

En cumplimiento del Acuerdo Superior No. 027 de 2020 Estatuto General de Contratacion y la Resolucién Rectoral No. 0685
de 2021, me permito presentar ante usted el ESTUDIO DEL SECTOR para llevar a cabo la presente contratacién.

1. INTRODUCCION: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS - CONVOCATORIA PRIVADA

La Universidad de los Llanos tiene como propdsito dar cumplimiento a lo definido en el literal j) articulo 27. Estudio del
sector para la convocatoria privada, de la Resolucién Rectoral No. 0685 de 2021 “Por medio de la cual se adopta el
Manual de Contratacion de la Universidad de los Llanos, y se derogan las Resoluciones 2661 de 2011, 2079 de 2014 y
2588 de 2015,

El estudio del sector que refiere el proceso contractual establece el deber de las instituciones en analizar el sector relativo
al objeto de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de Riesgo.
Este analisis es necesario para conocer los aspectos relacionados con el objeto del proceso de contratacion, exponiendo el
mercado del bien, obra o servicio que se pretende adquirir, de manera que esta informacién sirve para disefiar los
lineamientos y factores de referencia que se van a sugerir, en cumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia,
economia y promocion de la competencia

La Universidad de los Llanos es una institucion de educacion superior encargada de disefiar y ejecutar programas y
proyectos que benefician de manera conjunta los intereses de sus estudiantes. Dichos proyectos estan localizados en el
marco de la investigacion, mantenimiento, servicios, consultoria, y en la realizacion de proyectos de obra que convergen en
el desarrollo de las actividades académicas, investigativas y de servicios. Esto implica que la institucion cuente con espacios
y zonas de funcionamiento integral para los estudiantes y el personal que labora en estas instalaciones, por ende,
mantenimiento y organizacion impacta de manera positiva en el desempefio académico de los estudiantes, el bienestar de
toda la comunidad universitaria, y mejora la calidad del servicio que se presta en la universidad.

El Acuerdo Superior N° 062 de 1994 establece el Estatuto de Estructura Organica y determina las funciones de las
dependencias de la Universidad de los Llanos, es asi que, en el literal a) del articulo 35, establece que la seccién de
Servicios Generales debe atender a la limpieza, conservacion y buena presentacion de las diversas dependencias de la
Universidad, asi como también realizar el arreglo de prados, jardines y zonas verdes.

Actualmente la Universidad de los Llanos no cuenta con el personal suficiente y capacitado asignado para desempefiar
estas actividades, por ello, se ve en la necesidad de contratar el servicio de manera externa y continuar sin ningdn tipo de
limitantes para su ejecucion.

Adicionalmente, es necesario que las diferentes areas de las sedes de la institucién puedan contar con implementos
adecuados y en la cantidad pertinente para que el personal contratista realice las labores de limpieza, aseo, jardineria y
todo lo relacionado con el mantenimiento de las instalaciones, por tal motivo se requiere que la empresa contratista
suministre los implementos de aseo que puedan garantizar las acciones de limpieza, para el control y veracidad en la
entrega de los elementos de aseo a las auxiliares de Servicios Generales, estos se deben entregar en presencia de un
funcionario de la Oficina de Servicios Generales haciendo acta de entrega de los mismos firmado por la persona que recibe
los elementos.
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De otro lado la Ley de presupuesto anualmente incluye las partidas presupuestales necesarias para la contratacién del
servicio de vigilancia, aseo y transporte, entre otros.

El Consejo Superior Universitario, en desarrollo de la sesion ordinaria N° 001 efectuada el 20 de enero de 2023, aprobé la
Resolucion Superior N° 002 de 2023 “Por medio de la cual autoriza al Rector adelantar los tramites contractuales
necesarios para la prestacion del servicio de aseo, mantenimiento, cafeteria y lavado de material de laboratorio para las
instalaciones de la Universidad de los Llanos incluido el suministro de elementos e insumos”.

Por lo anterior, se hace necesario contratar la “PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO, MANTENIMIENTO, CAFETERIA
Y LAVADO DE MATERIAL DE LABORATORIO PARA LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
INCLUIDO EL SUMINISTRO DE ELEMENTOS E INSUMOS” con una persona natural o juridica que cuente con el personal
idéneo para prestar un servicio de calidad.

2. ASPECTOS GENERALES

ENTIDAD CONTRATANTE UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
DEPENDENCIA ORIGEN DE LA i
NECESIDAD VICERRECTORIA DE RECURSOS UNIVERSITARIOS

PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO, MANTENIMIENTO, CAFETERIA Y
LAVADO DE MATERIAL DE LABORATORIO PARA LAS INSTALACIONES DE

OBJETO A CONTRATAR LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS INCLUIDO EL SUMINISTRO DE
ELEMENTOS E INSUMOS.

MODALIDAD DEL PROCESO CONVOCATORIA PRIVADA

PLAZO DE EJECUCION DIEZ (10) MESES CALENDARIO

EN LA SEDE DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO — META: A) CAMPUS
BARCELONA (KM 12 ViA PUERTO LOPEZ VEREDA BARCELONA); B)
CAMPUS SAN ANTONIO (CALLE 37 B N° 40 - 103 BARRIO EL BARZAL); C)
LUGAR DE EJECUCION CAMPUS EMPORIO (CALLE 40 A N° 28 - 32 BARRIO EMPORIO); D)
CENTRO DE IDIOMAS; 2). EN LA SEDE DEL MUNICIPIO DE GRANADA -
META, CAMPUS BOQUEMONTE (COMPLEJO GANADERO VEREDA LOS
ANDES) O EN DONDE EL SUPERVISOR LE SENALE.

MIL DOSCIENTOS TREINTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS

‘C"SK?EBTEA'RPROCESOA CATORCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($1.231.414.874).

VIGENCIAS FUTURAS DE "

EJECUCION:

47121800 EQUIPOS DE LIMPIEZA

47131500 TRAPOS Y PANOS DE LIMPIEZA

47131600 ESCOBAS, TRAPEROS, CEPILLOS Y ACCESORIOS

47131800 SOLUCIONES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

47132100 KITS DE LIMPIEZA

CODIFICACION UNSPSC DE LOS 75153500 | SERVICIOS DE LIMPIEZA ESTRUCTURAL EXTERNA

BIENES, OBRAS Y SERVICIOS. .
S OBRASYS clos 76101500 DESINFECCION

SERVICIOS DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE

7611500 | EDIFICIOS GENERALES Y DE OFICINAS

SERVICIOS DE LIMPIEZA DE COMPONENTES DE

76111600 | EpiFicios
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47121800 EQUIPOS DE LIMPIEZA

Tabla N°1. Aspectos generales del proceso a contratar

3. ANALISIS TECNICO:

3.1 ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO:

3.1.2 definicién del sector econdmico a que pertenece el contrato:

El Banco de la Republica realiza la clasificacion de los sectores econdmicos de la siguiente manera:

La actividad economica esta dividida en sectores econdémicos. Cada sector se refiere a una parte de la actividad
economica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones.
Su division se realiza de acuerdo a los procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos.

Segun la divisién de la economia clasica, los sectores de la economia son los siguientes:

e Sector primario o sector agropecuario.
e Sector secundario o sector Industrial.
e Sector terciario o sector de servicios.

Verificando el objeto del contrato a celebrar, con el cual se pretende satisfacer la necesidad de garantizar el normal
funcionamiento y velar por el cuidado y conservacién de sus inmuebles, desarrollar buenas practicas de orden higiene y
aseo, brindar un ambiente confortable al personal que labora en las instalaciones de la gobernacién del Atlantico y el
personal que visita las mismas, se ubicara dentro del Sector terciario o de servicios.

Dentro del sector de servicios en Colombia se tienen como principales productos/servicios:

Publicidad

Actividades profesionales cientificas y técnicas

Cinematograficas y programas de television

Educacién superior privada

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios

Restaurantes, catering y bares

Actividades de programacion y trasmisidn, agencias de noticias
Inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento

Correo y servicios de mensajeria

Telecomunicaciones

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte
Actividades de empleo, sequridad e investigacion privada, servicios a edificios
Salud humana privada

Produccién de peliculas
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La comercializacién de los servicios de aseo, cafeteria y actividades generales, no tienen regulacion de precios, es por
ello, que este varia de acuerdo con la oferta, la demanda y la calidad con la que se preste el servicio.

3.2. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS':
Las actividades que corresponden al sector servicios tienen las siguientes caracteristicas:
1. Son intangibles

En primer lugar, la intangibilidad implica que los servicios no pueden ser percibidos por los sentidos. Por esa razén, no se
pueden ver, tocar, oler o probar. Asi, no se da una transferencia de bienes, pero el comprador si recibe un beneficio.

2. Son heterogéneos

En segundo lugar, la heterogeneidad se refiere a que los servicios no pueden ofrecerse en forma estandarizada. Al recibir
un servicio, el beneficio recibido es Unico y diferente. Esto se produce porque los servicios los puede incluso ofrecer una
misma empresa, pero los brinda una persona diferente.

3. Soninseparables

En tercer lugar, la inseparabilidad de los servicios se refiere a que es imposible separar el servicio de la persona que lo
proporciona. Se podria decir que tanto la produccién como el consumo del servicio se dan de forma simultanea. El servicio
se proporciona con la presencia del cliente.

4. Son perecederos

En cuarto lugar, los servicios son perecederos dado que no se pueden embodegar o almacenar, puesto que la produccién
y consumo son simultaneos. En otras palabras, un servicio solo sirve si se consume en el momento que se estan
produciendo.

5. No se adquieren en propiedad

Finalmente, cuando se compra un servicio, lo que se adquiere es el derecho a recibir un beneficio o una prestacion. Pero
nunca se puede adquirir la propiedad de ese beneficio. El goce del beneficio solo tiene duracién mientras se esta dando la
prestacion del servicio. Por tanto, el cliente solo se queda con la experiencia que vivio.

3.3. Aspectos Generales:

La presente necesidad contempla el suministro de servicios y bienes, los cuales estan determinados por bienes de
cafeteria y bienes de aseo y limpieza, estos mismos, provienen de diversos sectores como el agricola, las industrias de
plasticos y textiles y empresas distribuidoras.

El servicio de personal para el aseo y cafeteria en las instituciones publicas o privadas son generalmente contratados con
empresas especializadas, es por ello que, como aspectos técnicos, se requiere que los oferentes tengan capacidad
competitiva en términos de experiencia consolidada. Asi mismo, que cuenten con las herramientas y mecanismos
necesarios para el desarrollo de las actividades y el objeto del presente proceso, practica, profesionalismo y trayectoria

" https://economipedia.com/definiciones/sector-terciario-servicios.html
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que certifique experiencia, organizacion juridica y cumplimiento de normas vigentes, garantizando que se cumpla con los
factores requeridos.

En tal sentido, las invitaciones han estado dirigidas a empresas prestadoras de servicios de personal para limpieza y
mantenimiento de edificios, oficinas, zonas comunes, laboratorios, cafeteria entre otros, las cuales se encargan de proveer
los servicios requeridos por la entidad, bajo una remuneracién que ha sido pactada de acuerdo con el incremento de la
canasta familiar.

Teniendo en cuenta el tipo de servicio a proveer, las empresas deben contar con personal capacitado para el manejo de
alimentos y capacidad de respuesta ante las eventualidades de seguridad industrial, ademas de estar dotado con vestuario
para realizar las actividades propias del servicio e insumos y materiales que generen rendimiento y una eficiente
prestacion.

Para terminar, podemos afirmar que el sector servicios es sumamente importante para la economia. Esto, debido a que
emplea una gran cantidad de mano de obra y grandes sumas de capital para poder operar. Desde luego, este sector ha
observado un enorme crecimiento que se relaciona con el desarrollo de la economia tanto a nivel nacional como
internacional.

De otra parte, las empresas que estén interesadas en participar deben estar al dia con el pago de los aportes al Sistema
General de Seguridad Social integral (Salud, Pension y Riesgos Laborales) y aportes parafiscales (caja de compensacion
familiar, SENA e ICBF), de conformidad a lo reglamentado en la Ley 789 de 2002 y el Decreto 1273 de 2018, y una vez
seleccionada que prestara el servicio para la entidad, la misma se debe cefiir con lo dispuesto por la Ley en lo relacionado
con el personal a vincularse para la ejecucion del objeto contractual.

4. DESCRIPCION DEL SECTOR:

El sector del aseo, cafeteria y mantenimiento esté viviendo un momento de expansion importante debido al impacto que
han generado las empresas dedicadas a prestar estos servicios en cuestién de orden y un mejoramiento interno dentro de
las mismas, dichos servicios ayudan a la productividad ya que incentivan al mejoramiento de las funciones de los
empleadores y a trabajar en un ambiente propicio para desarrollar las actividades laborales de una mejor manera, en
condiciones favorables de higiene y salubridad. Estas actividades proporcionan la atencién a empleados, visitantes y
personas de apoyo, a recibir bebidas calientes o frias, propiciando un agradable clima de labores, de buena atencién e
instalaciones fisicas en buenas condiciones.

El servicio de aseo, cafeteria y mantenimiento en Colombia ha tenido una evolucién, en la cual los clientes, mas alla del
suministro de personal, buscan un paquete integral que involucre recurso humano, insumos y maquinaria. Las empresas
minimizan esfuerzos en todo aspecto, tratando de convertir todos sus procesos en asuntos trazados por la exactitud y
precision, después de concluir que esto les significa un sin nimero de ahorros.

Los paquetes integrales de aseo, mantenimiento y cafeteria estan mandando la parada tanto para instituciones publicas
como privadas. Sin embargo el precio sigue siendo el principal factor de evaluacion, lo que ha generado la entrada al
mercado de gran cantidad de empresas informales, sin especializacion, cuya principal estrategia de venta es el precio bajo
Yy que son un riesgo para los usuarios.

5. ANALISIS ECONOMICO:

El presente anélisis econdmico para el sector contempla los aspectos econémicos, financieros exigidos por el mercado y
por la entidad para la demanda a la prestacion de servicios generales de aseo, limpieza, entre otros; Asi como el analisis
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técnico, el comportamiento del mercado interno desde el ambito nacional hasta el dmbito local en lo referente a la
demanda y oferta del mercado servicios.

5.1 PRODUCTO INTERNO BRUTO2:
5.1.1 Producto Interno Bruto series encadenadas de volumen con afio de referencia
PIB desde el enfoque de la produccion.

En el tercer trimestre de 2022, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 7,0% respecto al mismo periodo de
2021pr (ver grafica 1). Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; Reparaciéon de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 8,1% (contribuye 1,6 puntos porcentuales a la variacion
anual).

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio crece 36,9% (contribuye 1,1 puntos porcentuales a la variacién
anual).

¢ Industrias manufactureras crece 7,0% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion anual). pr

En lo corrido del afio 2022, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno Bruto presenta un crecimiento
9,4%. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; Reparaciéon de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 15,1% (contribuye 2,9 puntos porcentuales a la
variacion anual).

o Industrias manufactureras crece 12,6% (contribuye 1,6 puntos porcentuales a la variacién anual).

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio crece 37,0% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacién
anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario crece 1,6%. Esta variacion se explica principalmente por la siguiente dinamica:

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio crece 7,5%.

e Construccion crece 2,8%.

e Explotacién de minas y canteras crece 1,9%.

2Fuente:https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_llItrim22_producion_y_gasto.pdf (15 de noviembre de 2022)
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Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econdmica calendario
Anual Aho corrido Trimestral
2022y  2022%/ 2022"-my/
2021™-1n 2021 2022%-1

Agricultura, ganadena caza, silviculturs y pesca 14 1.0 1.2
Explotacion de minas y canteras 5 13 1.9
Industrias manufactureras 7.0 126 09
Suministro de electricidad, gas, vapor y alre acondicionado a7 49 04
Construccion 134 82 8
Comercio al por mayor y ol por menor al 151 09
Informacion y comunicaciones o 176 1.5
Actividades financieras y de seguros 2 58 02
Actividades inmobiliacias 21 20 04
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” 19 100 16
Administracidn publica, defensa, educacion y salud® 29 61 -07
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras

4 369 370 75
actividades de servicios
Valor agregado bruto 6.6 92 09
Total impuestos menocs subvenciones sobre los productos 08 ne EQ |
Producto interno Bruto 7.0 94 16

Grafica 1. Valor agregado por actividad econémica, Tasas de crecimiento en volumen, Tercer trimestre 2022 -
Fuente DANE, Cuentas nacionales.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas En el tercer trimestre de 2022pr, el valor agregado de las actividades
profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 7,9% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2021pr. Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos:

o Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 5,1%.

o Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 10,1%.
Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de
las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece en 1,6%,
explicado por:

o Actividades profesionales, cientificas y técnicas decrece 1,7%.

o Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 3,0%.
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Tasas de crecimiento (%)
Serie original Se:i: a:'s:dn ‘: efefto
Actividad econémica e
Anual Afio corrido Trimestral
2022"-1m/ 2022/ 202271/

2021™-11 201" 2022™-11
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 51 84 17
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 101 nz2 30
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 79 10,0 16

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

" preliminar
'Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo
“Series encadenadas de volumen con aio de referencia 2015

Grafica 2. Actividades profesionales, cientificas y técnicas, Tasas de crecimiento en volumen, Tercer trimestre
2022 - Fuente DANE, Cuentas nacionales.

5.2 PRINCIPALES INDICADORES DEL MERCADO LABORAL NOVIEMBRE 20223

Indicadores de mercado laboral mes y trimestre movil, total nacional y total 13 ciudades y areas metropolitanas

5.2.1 Total nacional mensual

Para el mes de noviembre de 2022, la tasa de desempleo del total nacional fue 9,5%, lo que representé una reduccion de
2,0 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (11,5%). La tasa global de participacion se ubico en 63,4%, lo

que significd un aumento de 1,2 puntos porcentuales respecto a noviembre de 2021 (62,2%). Finalmente, la tasa de
ocupacion fue 57,4%, lo que representd un aumento de 2,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (55,0%).

- "w‘ =2 s 62 6 650
M AN SA

Grafica 3. Tasa global de participacion, ocupacién y empleo, Total nacional Noviembre (2014-2022) - Fuente DANE,
GEIH.

3 Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_nov_22.pdf (30 de diciembre de 2022)
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5.2.2 Total 13 ciudades y areas metropolitanas mensual

En noviembre de 2022, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 9,1%, lo que
representd una reduccion de 3,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (12,2%). La tasa global de
participacion se ubicd en 65,5%, lo que significd un aumento de 2,1 puntos porcentuales respecto a noviembre de 2021
(63,4%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 59,5%, lo que representd un aumento de 3,9 puntos porcentuales respecto
al mismo mes de 2021 (55,6%).

e e e et o e

Grafica 4. Tasa global de participacion, ocupacién y desempleo, Total 13 ciudades y areas metropolitanas
Noviembre (2014-2022) — Fuente DANE, GEIH.

5.3 ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS OCTUBRE 20224
Evolucion general de los subsectores de servicios

5.3.1 Variacién anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, segun subsector de servicios
(octubre 2022 / octubre 2021)

En octubre de 2022, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva en los ingresos
totales, en comparacion con octubre de 2021. A continuacidn, se presenta la variacion anual de los ingresos y contribucion
por tipo de ingresos, segun subsector de servicios:

4 Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_octubre_22.pdf (15 de diciembre de 2022)
Campus Barcelona, Km. 12 Via Puerto Lépez, Villavicencio — Meta
Campus San Antonio, calle 37 B N° 40 - 103 Barrio el Barzal, Villavicencio — Meta



A"\ UNIVERSIDAD PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
>~/ DE LOS LLANOS ESTUDIO DEL SECTOR

- .. Fecha de aprobacion: Pagina: 10 de
Caédigo: FO-GBS-35 Versién: 01
9 30/09/2021 28
Octubre 2022° / octubre 2021
Clasificacion CIIU Rev. 4 AC. Sptgnr. LS
Ingresos eominsles pervidos Mercancian Otros Ingresos
Secclén Division Descripcion Varsdén (%) Contribucion ™'
" Diisidn 52 Almacenamiento y actividades 21 268
complementanas 8l trarmporte
H Dwvissdn 53 Correo y senvcios de mensyenia 83 87
! Drvisidn 56 Restaurantes, catering y bares 160 153
J Dwvsidn 58 Actividades de edicdn 10 43
] Divisidn 59, excepto Produccion de peliculas cnematogrificas y 42 29
Clase 5920 Programas de tekevision )
) Division 60 y Clase  Activiclades de programacion y transmision, 19 10
63N agencias de noticias ’
l Divigidn 61 Telecomunicacionss 42 14
Division 62, Dvisaén v ,
Desarrclio de sistemas  informiticos y
) B3, ecepto Clase FAR | 218
Procesamisnto de datos
639
Sectidn L Divisidn
68
l magus
N Secoon N "';‘“:"‘"‘ ks S o el A VY 23
Dwvisiones 7710,
1729y 1730
Divisiones 69, 70,
M 7172, Clase 7320 Acvidades  profesionsies  dentificas y 199 205
tacnicas
Divisdn 74
M Clase 7310 Publicidad 285 286
Divsiones 78, 80 y
N 81, excento Clase Actividades  de  empleo, sequridad ¢ 156 187
2130 Investigacion privada, servicos a edificios
N Clase 8220 Actividades de centros de Mamadas (Cal 230 230
cenler)
. Divisin 82 excepto :mvdadn adm-nou.:ldl:;y de apoyo del G 2
b tase 8230 icina y otras activi , excepto call | 282
centes
P Grupo 854 Educacion supenor privada 1na 87
Clase 8610 Salud humana privada con mternacion 104 AA
ERARJIS Sy Salud humana privaca sin internacion 12 19
Clase 2610
2 \
s Divigiones 90,92,  Owros servicios de entretenimiento y otros 409 182
93,95y 9% SEOVICOs

Grafica 5. Variacion anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segun
subsector de servicios— Fuente DANE, EMS.

5.3.2 Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por tipo de contratacién, segun subsector de
servicios (octubre 2022 / octubre2021)

En octubre de 2022, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en el personal
ocupado total, en comparacion con octubre de 2021.
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complementarias o transporte
N Division 53 Correo y servicios de mensaeria 81 12 49
| Devisitn 56 Restaur antes, catering y bares 94 85 09
| Diveadn 58 Actividices de ediodn G4 9

Divisitn 59, excepto Produccitn de peliculat cnematografics y 1

Clase 5920
Devision 60 y Clase
63N
J Devisién 61
Devisitn 62, Divssion
) 63, excepto Clase
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programas de teévision
Actividades de programandn y transmisdn
Agencias de noticiad
Telecomunicacionss

Desarrolio de
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shitemas  informbticos

1]
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Q
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M Clase 7310 Publicdad nt 100 16
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8130 Investigacin prvada servicios o edificios
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Center)
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Conter
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Grafica 6. Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por tipo de contratacion, segun subsector de
servicios (octubre 2022 / octubre2021) — Fuente DANE, EMS.

5.4 ENTORNO ECONOMICO BIENES Y SERVICIOS DE ASEQ Y CAFETERIA

La industria se compone de tres subsectores: Cosméticos, Aseo, y Absorbentes. En conjunto, el sector ha supuesto
beneficios econémicos para el pais y para los grupos que participan en su cadena de valor. Lo anterior demuestra el
potencial del sector como motor de la economia nacional. Los resultados son consecuencia de los esfuerzos conjuntos de
la Camara, las instituciones que lo apoyan, y las empresas que lo componen.

De acuerdo con la ANDI el segmento Bienes de Aseo y Cafeteria hace parte del sector cosméticos y aseo. La razén por la
cual se agrupan resulta de la capacidad de las Empresas Fabricantes de utilizar la misma maquinaria e instalaciones para
la produccién y comercializacion de los bienes. Lo anterior da lugar a la combinacién de los productos de aseo y
cosméticos en informes sectoriales, bases de datos y otras fuentes de informacion.

En 2021 la produccion de productos cosméticos y productos de aseo presentd cifras de recuperacion frente al 2020, sin
embargo, el mayor crecimiento de la demanda nacional gener6 también un incremento de las importaciones. Las ventas
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por su parte aumentaron 4,2% en los primeros nueve meses del 2021 favorecido por los avances en los procesos de
vacunacion que han posibilitado la flexibilizacion de restricciones, la apertura y ampliacion de horarios de nuevos espacios
que incentivan la compra de productos de cuidado personal y belleza. Por otra parte, se espera que la inteligencia artificial
y las nuevas tecnologias sigan tomando fuerza permitiendo mejorar la experiencia del cliente, asi como incrementar sus
niveles de ventas.

102,3 100,0 99,2 95,8 i

' 93,7

2020 2021 ene -abr ene-abr
21 22
Grafica 7. indice de Produccion de Cosmeticos y Aseo— Fuente DANE.

Los principales indicadores financieros de la industria al evaluar los ultimos 10 afios, presentan un incremento plano
comparando 2019/2020 en cuanto al margen bruto del 38.7%, sin embargo, en el ROE tienen leve decrecimiento en
promedio al 8.7% en el mismo periodo El comportamiento del indicador de liquidez se mantiene al igual que su ciclo
operacional, manteniendo un comportamiento estable durante los dos Ultimos afios.

Para el 2021 hubo una importante recuperacidn del sector con mayor incremento de ventas y un alza en los indicadores
financieros de la estructura de las empresas; sobre lo cual se presentan los resultados financieros de las 15 principales
compafiias por tamario de ingresos. Datos expresados en millones de pesos al cierre de 2021.
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Estado de Resultados

Ingresos Resultado Resultado Resultado

Operacionales own Bruto SRR Operativo —— Neto
1 Unilever Andina Colombea Lida § 1573484 $1079224 § 404200 § 132450 § 84180 § 5547 § 30677
2 Bel Star SA $ 1305655 § 620852 § 484803 § 45795 § 17576 $§ 45266 § 14863
3 Johnson & Johnson De Colombia Sa $§ 1113042 § 601735 § 511308 § 183752 § 90295 § 40482 § 64120
4 Procter & Gamble Colombia Lida $ 1103083 § 791245 § 311818 § 72952 § 577M § 458 § 30864
5 Brnsa SA $§ 704758 § 556618 § 148140 § 124405 $ 67729 § 18352 § 39617
6 Avon Colombia Sas § 53685 § 301132 § 235724 § (18131) § (28566) § 9278 § (51497)
7 Henkei Colombiana Sas $ 472845 § 302973 § 169872 § (4052 § (12743) § 4 § (6622
8 Compadia De Cosmeticos Vore Passion SAS  § 462305 § 313695 § 148610 § 9975 § 8252 § 5086 § 6180
9 Yanbal De Colombia Sas $§ 458182 § 207222 § 25091 § 44245 § (5091) § 23702 § (13827)
10 Al KSAS $ 414167 S 320996 § 90171 § 20533 § 18645 § 19816 § 9
11 Nalura Comeshicos Lida $ 408535 $ 134667 § 273868 § 70362 § 63847 § 3505 § 32360
12 Prebel Sa $ 351055 § 250411 § 100644 § 9800 § 0800 § 5688 § 7776
13 Indusnias La Victonia Sas $ 303087 § 214994 § BB093 S 67388 § OB4445 § 1747 § 43768
14 Berhian De Colombia SAS. $§ 240508 § 187205 § 53213 § 13408 § 11335 § 1092 § 42
18 Hada international SA $ 22811 § 180276 § 42531 § 15815 § 10029 § 7218 § 2874

Casntna | Paaiio

L Actvon - ,|Canntas por Pasive .| Patrimonio
Coriontes | lnventano Actvo Total y Famanciers |Pasivo Tetalf
! ¢ | Fijos Pager 3 Comants ’ Toul
|

1 Unileves Andea Coborba § 21805 § WYY S GSKE § M2 SUMKEW S OGS - S MNEES - § MW S M
25SwSA $ IS0Z7 S BAZM S SI23W § AT 3 B6W § 2850 § MO® § 3008 § rMAT § MMM § AW
3 Joheson § Johnsan De Colombia S $ 078 § Y2091 S 603G S MBI SIOSTIS S UMYS 225 S L2 S - 8 M3 S m
4 Prockr § Gambls Colombia Lida § Z5ME S WIZDS NG S MO S SUSH S ZBeM § IS BN S M85 WSS § MM
§ BnnsaBA § MNSH S WSS M S SO0 S BMSE S SEMO S 325§ WSX0 § U565 WM § MM
§ oo Coombia Sas $OE S BOTS 04N S 030 S 2015 S USSH S U0 S MW S S M (0
7 kel Coombara Sa9 §OMSSS S BOZM S DGR S MG S MMZ S WNETS 4§ WM . 0§ WEe S o
8 ConpafaleCosmetions Ve PassonSAS § MBS M1 H7E S M3 WITS QESS s QWS - 5 NWS M
§ Yortal De Coomtg S5 § OGENI S BTN S 1640 S SO0 S AN S S5NG S 1RMD S MOHO S ME0M S WM § 16w
10 AuIKSAS § VWY @MY DRSS S 0880 S SO MBNE § 2 S LN S Rew S WNE S aMm
1 Nz Camestions L S 476 S S35 A0S MM S VNS AT WS METS THS 900§ wie
12 Frobel S $ THERZ S BIM S NS T4 3 MRS MAMES BS WA S - § MRS ww
13 dusinas L2 Vickna S $ IS8 8 NS5 MG § 6B S MM § VS § RS F@M S IM § #HE0 § 15508
14 Serhian De Colombia SAS. $ HWOI S ME S HF M S 1X4m s NA§ 138§ M S - S My B
$

14 Hadz izmatoraf 54 W74 5 GBS AT S MENS MEW S LW Y MEE S NSHC 5 MUT S N § BW@

En los primeros meses de 2022 la produccion y ventas de productos cosméticos y de aseo presentaron un buen
desempefio y una recuperacion de las cifras pre-pandemia. Los medios digitales y el ecommerce siguen siendo relevantes
en las ventas, ademas, este crecimiento en la demanda ha generado un aumento en las importaciones de cosméticos del
25,7% en el primer trimestre de 2022. No obstante, el alza en los costos de las materias primas ha conllevado a
incrementar los precios que percibe el consumidor. Empresarios del sector esperan un crecimiento a doble digito en las
ventas y una recuperacion en productos como los labiales por la finalizacion de la emergencia sanitaria y la eliminacion del
uso del tapabocas.

Campus Barcelona, Km. 12 Via Puerto Lopez, Villavicencio — Meta
Campus San Antonio, calle 37 B N° 40 - 103 Barrio el Barzal, Villavicencio — Meta



A"\ UNIVERSIDAD PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
= ESTUDIO DEL SECTOR

DE LOS LLANOS - Codiao: FO-GBS-35 Versién: 01 Fecha de aprobacion: Péagina: 14 de
9o : 30/09/2021 28

Rentabilida

Margen | Margen| Margen Margen‘EBlTDAv“ Ro.
Bruto |EBITDA | Operativo| Neto Interr.-sesi

1 Unilever Andina Colombia Lida 314%  84%  53% 25% 289 62% 68%
2 Bel Star SA A% 35%  13% 11% 10 20% 40%
3 Johnson & Johnson De Colombia Sa 459% 4% B9% 58% 40 9%% 112%
4 Procter & Gamble Colombia Lida 83% 66%  52% 36% 1589 03% 156%
5 BrinsaSA 20% 177%  96% 56% 68 T7% 107%
6 Avon Colombia Sas 439% 34%  53% 96%  (20) -125% 2656%
7 Henkel Colombiana Sas B%  09%  2T%  -14%  (9023) 41%  -39%
8 Compafiia De Cosmeticos Vobe Passion SAS ~ 321%  22%  18% 13% 17 163% 837%
9 Yanbal De Colombia Sas 548% 9™% 3% 30% 19 -15% -1000%
10 AIKSAS 28% 50%  45% 02% 10 76% 18%
11 Natura Comesticos Lida B70% 172%  156% 79% 196 274% 229%
12 Prebel Sa BT%  28%  28% 22% 17 41%  53%
13 Industrias La Victoria Sas 21% 22% 213% M4% 386 208% 2824
14 Berhlan De Colombia SAS. 21% 56% 4% 00% 12 84% 0%
16 Hada International SA 191% 7%  45% 13% 22 49% 86%
Liquidez
/ 'Rotacwn
Razon |Prueba Rotacion
Corriente! Acida Cugntu Inventario b
Corrientes|
1 Unilever Andina Colombia Lida 10 07 ] 81 204 9%
2 Bel Star S A 16 08 # m 105 48
3 Johnson & Johnson De Colombia Sa 14 10 8 57 190 9
4 Procter & Gamble Colombia Ltda 13 09 1 B4 118 20
§BrinsaSA 15 10 51 0 101 10
6 Avon Colombia Sas 08 03 px) 105 162 T
7 Henkel Colombiana Sas 15 10 83 n 159 24
8 Compariia De Cosmeticos Votre Passion SAS 1,1 10 KYJ 1 49 -16
9 Yanbal De Colombia Sas 09 05 4 149 114 81
10 Al K SAS 09 0% b 45 15 46
11 Natura Comesticos Lida 24 19 2 124 157 9
12 Prebel Sa 23 13 7 115 102 9
13 Industrias La Victoria Sas 30 23 142 83 81 124
14 Berhlan De Colombia SAS. 09 06 52 47 n .
16 Hada Intemational SA 10 07 @ 87 164 2
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Empresa

Endeudamiento

Concentracion |

1 Unilever Andina Colombia Lida

2 Bel Star SA

3 Johnson & Johnson De Colombia Sa
4 Procter & Gambie Colombsa Lida

§ Brinsa SA

6 Avon Colombia Sas

7 Henkel Colombiana Sas

8 Compatiia De Cosmeticos Votre Passion SAS
9 Yanbal De Colombia Sas

10 AlKSAS

11 Natura Comesticos Lida

12 Prebel Sa

13 Industrias La Victoria Sas

14 Berhlan De Colombia SAS.

15 Hada Intemational SA

Endeudamiento ¢ |Pago Deuda
Pasivo Fro ‘
Fra (Afos)

57.2% 0,0% 00
57.9% 40,6% 46
432% 05% 00
585% 24% 0.1
578% 548% 22
108 5% 357% 49
46.2% 00% 00
854% 03% 00
965% 751% 84
785% 20.2% 27
391% 116% 02
39.3% 0.1% 00
284% 85% 01
828% 14,1% 12
836% 46,6% 50

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LOS PRODUCTOS

DE ASEO DEL HOGAR

Tamano del mercado de aseo

fras on miliane

$ 2258

I s3I
JO1o A

El Departamento considera necesario evaluar un indicador de capital de trabajo minimo que asegure que los proveedores
cuenten con los recursos econdmicos suficientes para cumplir con las obligaciones a corto plazo como el pago de los

Panaorama 2021

primeros salarios de los operarios y la adquisicion de las primeras entregas de Bienes de Aseo.

Conforme a los estudios anteriores, el crecimiento del sector y las perspectivas de crecimiento del sector para el 2020 —

2024 se establecen indicadores financieros y de gestion organizacional.

De acuerdo con la Encuesta Mensual de Comercio del DANE, las ventas de productos de aseo personal, cosméticos y
perfumeria aumentaron 12,9% y 16,5% frente a enero a abril 2021 y 2019, respectivamente. El cuidado personal, el
bienestar y el querer verse y sentirse bien siguen siendo factores que dinamizan la demanda del sector. Productos como,

328%
721%
46.3%
30.7%

94%
81.8%
46.5%
23%
26.9%
203%
46.6%
76.0%

mascarillas capilares, champu, cremas, perfumes y sérum fueron los mas comprados en los primeros meses de 2022.
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El incremento en los costos de las materias primas es una situacion que se viene presentando desde mediados del 2021
derivado de la crisis de contenedores, el alto costo de los servicios logisticos y la subida del precio del délar que cerrd el
afio pasado en un promedio de $3.744 y en lo corrido del afio de enero a mayo se ubicé en promedio en $3.914, 8,4% mas
que en el mismo periodo del 2021. Aunque el afio pasado las empresas trataron de mantener sus precios para no afectar
ninguna de las partes involucradas, este afio la constante subida de los insumos aunado a la guerra entre Rusia y Ucrania
ha conllevado a aumentos en el precio final destinado al consumidor.

6. ANALISIS DE NORMAS REGULATORIAS:

El contrato de prestacion de servicios a realizar no se encuentra sujeto a la expedicion de permisos, certificaciones y
demas para la ejecucion del proceso. Sin embargo, se debera tener en cuenta las obligaciones principales que derivan
para la correcta prestacién del servicio y el suministro de los elementos requeridos para la correcta ejecucién de las
actividades determinadas dentro de la necesidad del proceso, asi como que su calidad, idoneidad, seguridad, buen estado
y funcionamiento de los bienes sea optimo para el desarrollo del mismo, teniendo en cuenta ademas que deberan contar
con la garantia minima requerida, instrucciones de uso 0 manual de manejo en idioma espafiol y ficha técnica de los
elementos que sean requeridos dicho documento.

La modalidad aplicable para la seleccidn del contratista, en atencidén a la cuantia del objeto a contratar, se encuentra
establecida en la Resolucion Rectoral N° 0685 de 2021, en su el articulo 31 Convocatoria Privada y Articulo 32 Tramite de
la Convocatoria Privada.

Durante la ejecucion del contrato, desde la fecha de acta de inicio, el personal operativo contratado para el cumplimiento de
las labores de aseo, mantenimiento y cafeteria, debera disponer de la debida dotacién de calzado y vestido de labor, asi
como de los elementos de seguridad y proteccién personal, de acuerdo con la normatividad vigente, cuyo suministro estara
a cargo del contratista, se exige por lo menos uniformes anti fluidos y demés elementos relacionados para cada uno de los
operarios, acordes con las actividades descritas y que requieran para el cumplimiento de las labores. Por lo tanto,
corresponde al personal hacer uso de dichos elementos durante la jornada de trabajo.

Esta dotacién debe ser suministrada conforme a los tiempos establecidos en el Decreto 2663 de 1950 y demas normas
concordantes.

En la Constitucion Politica de Colombia del afio 1991, la asamblea constituyente en honor a la dignidad que pretendio
reconocerle a cada ciudadano, otorgé el derecho al goce de un ambiente en condiciones sanas (articulo 79).

El derecho de un ambiente sano constituye varias circunstancias, es decir, la palabra ambiente no tiene relacion estrecha
con el significado de la naturaleza, sino que abarca otras situaciones que se ven directamente relacionadas con las
necesidades humanas. La forma de enlazar el ambiente sano con los requerimientos del individuo se materializa en
escenarios especificos tales como la alimentacion, la salud, las condiciones de trabajo saludable, entre otras mas. Es
preciso aclarar que, en el caso concreto del derecho al ambiente sano encaminado a satisface condiciones de trabajo
saludables y optimas, el estado esta en la obligacion de proveer los medios para cumplir este fin, y no solo eso, sino que
debe promover en el sector privado este tipo de politicas de salubridad, a través de la creacidén de normas que reglamentan
el ejercicio de cada actividad comercial, enfocado a propiciar un ambiente comodo para sus trabajadores.

Es aqui en donde la Universidad de los Llanos como una institucion de caracter publica que goza de autonomia
administrativa y reglamentaria, pero consiente del deber de cumplimiento de las disposiciones nacionales vy
gubernamentales, se ve en la necesidad de dar cumplimiento a las leyes, resoluciones y reglamentos promulgados en pro
de satisfacer un derecho tan importante como lo es el goce a un ambiente sano, como figura patronal ante sus funcionarios,
tiene el deber de propiciar espacios limpios, desinfectados y que transmitan y evidencien salubridad en el ambiente laboral
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A través de la Ley 9 de 1979, el Congreso establecié medidas sanitarias que deben ser empleadas en todo tipo de actividad
mercantil y escenario publico o privado.

En atencion a estos requerimientos sefialados por via legal, y que se encuentran estrictamente amparados
constitucionalmente, La Vicerrectoria de Recursos Universitarios de la institucion plantea el requerimiento de adoptar
estrategias para la conservacion de sus bienes y asi mantener un ambiente de trabajo provechoso en las instalaciones de
las Sedes de Villavicencio y Granada en los distintos campus como lo son San Antonio, Barcelona, y Boquemonte.

| 7. OFERTA Y DEMANDA

7.1. OFERTA

7.1.1 ; Quien vende?

A través del presente andlisis se pretende identificar las dinamicas propias de la construccidn entre oferta y demanda, que
permitan identificar los potenciales oferentes que pueden participar en cada uno de los procesos de adquisicion realizados
por la Institucion, los tiempos de respuesta, los costos y riesgos en que puedan afectar a la entidad.

En cuanto a la oferta que nos permite determinar quien nos vende el servicio requerido, el presente analisis tendra en
cuenta el mercado objeto en el area local con empresas especializadas y que tengan como actividad econdmica principal la
prestacion de servicios de personal para aseo y limpieza entre otras areas relacionadas.

Las principales entidades que se encuentran registradas para la prestacion de servicios de aseos, jardineria y cafeteria en
el Meta segun las actividades CIIU de cada una de ella para estos servicios, asi:

ITEM NOMBRE DEL PROVEEDOR NIT
1 SERVICIO INTEGRAL TALENTOS LTDA. 900120053-1
2 COMPANIA DE ASEO Y SERVICIOS VARIOS LTDA. | 892002109-1
3 TEMPOASEOQ LIMITADA 800.256.513-8
4 TEMPOORDEN Y ASEO SAS 900.841.110-5

Tabla N° 2. Muestra de empresas consultadas a nivel local
7.1.2 Comportamiento del Mercado de Aseo y Limpieza en Colombia’:

Colombia Compra Eficiente identificd una muestra nacional de 194 Empresas contratan directamente al personal que va a
realizar las laborales basicas de Servicios de Aseo y Cafeteria. La fuente principal fue la base de datos de EMIS 2017, lo
cual permiti6 obtener la informacion financiera de las empresas del sector. La Tabla 5 muestra las 20 Empresas
distribuidoras con mayores ingresos operacionales para 2017.

Las principales 20 empresas concentraron mas del 80% de las ventas del afio 2017 (ver Tabla 5), Casalimpia S.A.
sobresale con una participacion del 19,79% en las ventas de las empresas de servicios de aseo y cafeteria. En segundo
lugar, esta Summar Procesos S.A.S. con una participacion del 9,54%. Por su parte, Acciones Y Servicios S.A.S cuenta

con una participacion del 9,47%.2

5S.A.S. con una participacion del 9,54%. Por su parte, Acciones Y Servicios S.A.S cuenta con una participacion del 9,47%.2
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1 860010451 | Casalimpia S A 19,79%
.I '“""1.‘ lj? l.‘ \ | :'H" N P"]' 0508 S ”\ S y [\': 0
3 800162612 Acciones Y Servicios SAS 847%
4 890300327 Briltadora El Damante SA 8.31%
5 800041433 Cleaner SA 4 A0%
6 830056418 ' Eulen Colombia SA 4.28%
7 800066388 | Aseo Y Scstenimiento Y Compafia S.A 4 18%
8 1890327601 Brillaseo SAS 06%
9 B600G74TY | Serviaseo S A. Serviaseo 2.87%
10 860061480 Nacional de Aseo SA 2.04%
11 9004885963  Serviactiva Soluciones Administrativas SAS 2 58
12 860062444 J M Martinez SA 2.5%
13 830035037 Empresa de Servicios Integrales SA.S 2,25%
" Limpleza Y Mantenimiento De Antioguia SA S 2.24%
15 900218342 Agencia De Servicios Loglsticos S. A 2.08
16 1 811010401 | & Punito de! Aseo SA S 1,55%
17 900335341 | Eco Servir SAS 1.45%
18 800143834 Rapaseo SAS 1.44%
19 1900158315 Gestidn Y Servicios Corporativos ES.T.SAS 1.30%
) 816001215 AsserviSAS 1,36%

Ingresos
operacionales : Part. (%)

Tabla N° 3. Principales 20 empresas de servicios de aseo y cafeteria, Fuente EMIS (2017), Filtro realizado por
Colombia Compra Eficiente.

El sector cosméticos y articulos de aseo estd conformado por dos subsectores: cosméticos (maquillaje, articulos de aseo
personal, color y tratamiento capilar) y articulos de aseo del hogar (detergentes, jabon de lavar y demas productos de aseo
del hogar).

El COVID-19 ha llevado a que el sector de aseo en América Latina crezca, especialmente en productos desinfectantes
como los blanqueadores, mientras que en el caso del sector de cosméticos y productos de aseo personal se han
presentado mas oportunidades de negocio y reinvencion. En la region, las empresas han aumentado su produccion en
todas las lineas de aseo, y se han visto beneficiadas por el uso de e-commerce y los aumentos en los precios de estos
productos. En Colombia las cifras antes de que se declarara la emergencia nacional demuestran el crecimiento de ambos
sectores.

De acuerdo con Statista, en el transcurso de la ultima semana de febrero las ventas de limpiadores y detergentes liquidos
crecieron un 31%, las de limpiadores de vidrio un 29% y las de lavaloza un 28%. Respecto a productos de aseo personal,
en este mismo periodo de tiempo, las ventas de pafiitos humedos y jabon de manos aumentaron un 44% y 35%
respectivamente.

Sin duda, este Ultimo ha sido uno de los productos que ha experimentado mayor consumo recientemente. Euromonitor
International estima que las ventas en el mundo de jabones liquidos tendran un crecimiento de 11,1% en 2020, y en
Colombia, las perspectivas de crecimiento en ventas calculan un crecimiento anual superior al 7% durante los préximos
cinco afios (2020 - 2024), alcanzando una cifra de mas de USD 34 millones.

Por otro lado, las exportaciones de productos de aseo nacional aumentaron un 17,1% en el periodo enero-febrero 2020, en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior, mostrando que la demanda internacional también tuvo un crecimiento

importante.
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Se espera que a nivel internacional estas ventas hayan aumentado y sigan en crecimiento en los meses posteriores a
febrero, ya que las necesidades y los habitos de los consumidores en el sector de aseo y limpieza han incrementado. Segun
Nielsen, anteriormente se buscaban atributos relacionados con la sostenibilidad, ingredientes naturales o calidad, mientras
que ahora los mas buscados son aquellos relacionados con la eliminaciéon de gérmenes, inmunidad y una promocion
general de salud.

En ese sentido, a nivel nacional se estima que las ventas del sector de belleza y cuidado personal en Colombia, presenten
un crecimiento exponencial en los préximos cinco afios (2020 — 2024), alcanzando un crecimiento promedio anual de ventas
de 1,5%, por USD 3.297 millones en 2024.

Este escenario se convierte en una gran oportunidad para apostarle al sector colombiano. Desde hace varios afios, el pais
se ha posicionado como un centro de produccion regional de productos de aseo, siendo el destino ideal para aquellos
inversionistas extranjeros que buscan expandir sus negocios.

Otra oportunidad a resaltar, es el desarrollo de centros de investigacién para la produccion de cosméticos a base de
ingredientes naturales o la extraccién de aceites esenciales y vegetales.6

Ahora bien, en lo que refiere a servicio de limpieza o higiene en las empresas de aseo, encontramos que hoy en dia estan
tecnificadas y que se encuentran preparadas para desarrollar programas de higiene personalizada, métodos de limpieza y
desinfeccion para cada instalacién, o hasta formar al personal para una aplicacion concreta, en nuestra actualidad y con la
confirmacion de una pandemia por La Organizacién Mundial de la Salud nos vimos en la necesidad de cambiar muchos
habitos de nuestra cotidianidad que impactan considerablemente en el contagio o propagacién del COVID 19, por no tener o
desconocer una serie de protocolos en nuestra limpieza e higiene impactamos de manera directa la propagacion o el no
control de este virus, Segun la OMS afirma que la mejor manera para prevenir el contagio es a través del distanciamiento
social.

A pesar de esto, siguen creyendo en la importancia de la limpieza de superficies, solo si se realiza de manera directa y con
un trapo o toalla impregnado por los desinfectantes que recomiendan, los cuales son los liquidos a base de cloro, como los
hipocloritos de sodio y calcio; estos deben ser disueltos en agua y el &cido hipocloroso en soluciones acuosas que vayan
desde 500 a 5.000 partes por millon.

7.2. DEMANDA

7.2.1 ;Cémo ha adquirido la Universidad en el pasado este bien, obra o servicio?

La Universidad de los Llanos en virtud de su gestion administrativa y ha realizado la contratacién de los servicios de aseo y
cafeteria durante los ultimos afios, sin embargo, para el presente analisis del sector se tomaran los procesos adelantados
en las Ultimas tres vigencias, sin embargo, para determinar el presupuesto del presente proceso se realizd un estudio de

precios del mercado.

Para el fin anteriormente sefialado, se hace mencion de las siguientes contrataciones en los diferentes periodos
académicos.

ESTADO DEL | VALOR DEL
No. OBJETO DEL CONTRATO CONTRATISTA CONTRATO CONTRATO CONTRATO

1 | PRESTACION DEL SERVICIO DE TEMPOASEOQ PRESTACION | LIQUIDADO | $604.739.519

8 https://procolombia.co/noticias/covid-19/el-crecimiento-del-sector-de-aseo-y-cosmeticos-en-colombiacontinua
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ASEOQ, MANTENIMIENTO, LTDA DE SERVICIOS
CAFETERIA Y LAVADO DE 2385 DE 2020
MATERIAL DE LABORATORIO
PARA LAS INSTALACIONES DE
LA UNIVERSIDAD DE LOS
LLANOS INCLUIDO EL
SUMINISTRO DE ELEMENTOS E
INSUMOS, VIGENCIA 2020.
PRESTACION DEL SERVICIO DE
ASEO, ~~ MANTENIMIENTO,
CAFETERIA 'Y LAVADO DE .
MATERIAL DE LABORATORIO TEMPOASEO ggggée%%\js $865.614.746
2 | PARA LAS INSTALACIONES DE LTDA 2450 DE 2021 LIQUIDADO o
LA UNIVERSIDAD DE LOS

LLANOS INCLUIDO EL
SUMINISTRO DE ELEMENTOS E
INSUMOS .

PRESTACION DEL SERVICIO DE
ASEOQ, MANTENIMIENTO,
CAFETERIA Y LAVADO DE
MATERIAL DE LABORATORIO TEMPOASEO
3 | PARA LAS INSTALACIONES DE LTDA
LA UNIVERSIDAD DE LOS
LLANOS INCLUIDO EL
SUMINISTRO DE ELEMENTOS E
INSUMOS .

PRESTACION
DE SERVICIOS | EN ETAPA DE

537 DE 2022 | LIQUIDACION | $1:228.674.687

Tabla 3. Procesos de prestacion de servicios de aseo y cafeteria contratados por la Universidad de los Llanos

7.2.2 Presupuesto oficial:

Para establecer el valor probable de la presente contratacién requerida, nos basamos en un estudio de precios del mercado,
el cual arroja un valor total de MIL DOSCIENTOS TREINTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS CATORCE MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($1.231.414.874), incluido impuestos de ley y costos derivados de
la ejecucidn del contrato.

7.2.3 Valores contractuales y formas de pago.

A nivel presupuestal los contratos de prestacién de servicios no tienen precios estandares establecidos en el sector
comercial, ya que esto depende de la necesidad que se presente, por lo que pueden variar de una entidad a otra, y la
disponibilidad del recurso es determinada por los historicos en la contratacion realizada al objeto igual o similar con el
aumento anual correspondiente dentro del Plan Anual de Adquisiciones. En la mayoria de los casos estos precios aumentan
su valor afio tras afio, de esta manera es posible afirmar que este tipo de contratacién a nivel estatal han aumentado su
valor con el pasar de los afios.

La forma de pago para este tipo de contratos se realiza como un acuerdo entre las partes, en este se determinara el valor
porcentual del anticipo (si aplica) aunque en el historico de estos procesos, se evidencia que la entidad nunca lo ha referido,
por el contrario, la forma de pago esta estandarizada mediante pagos mensuales por el servicio efectivamente prestado, los
suministros entregados y el valor a pagar que certifique y avale el supervisor del contrato.
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7.3 ¢Como adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?

En el marco de la investigacion y analisis del sector de la contratacion en relacion a la adquisicion de bienes y servicios del
sector servicios, es necesario exponer que se hace necesario que la ejecucién de la adquisicion del servicio se condiciona a
ciertos estandares que se suscitaran a partir de la identificacion de lineamientos que se intiman como los indices
financieros, el estudio de la prevision de los riesgos que se puedan generar o forjar en el desarrollo de las actividades
contractuales, la forma de pago y otros factores influyentes y necesarios para el perfeccionamiento del mismo.

Para ello se hara la muestra de este tipo de contratacion realizada por otras entidades.

META - GOBERNACION

No. DEL PROCESO GCSJ-LP-002-2020

TIPO DEL PROCESO LICITACION PUBLICA

GARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA EN 92 SEDES
OBJETO DEL CONTRATO | EDUCATIVAS OFICIALES UBICADAS EN LOS 28 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS
DEL DEPARTAMENTO DEL META, POR MEDIO DE 114 SERVICIOS.

TIPO DEL CONTRATO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

NUMERO DEL CONTRATO | 0139 DE 2020
VALOR DEL CONTRATO $ 1.248.381.847,44 PESOS COLOMBIANO

NOMBRE O RAZON

SOCIAL DEL CONSORCIO ASEO EE META 2020
CONTRATISTA

IDENTIFICACION DEL

CONTRATISTA 901373393

ESTADO DEL PROCESO LIQUIDADO

Tabla 4. Gobernacion del Meta — Fuente SECOP 17

DEFENSORIA DEL PUEBLO - CUNDINAMARCA

No. DEL PROCESO LIC-1-2023

TIPO DEL PROCESO LICITACION PUBLICA

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, CAFETERIA
Y DESINFECCION, EN LA SEDE CENTRAL Y SEDES REGIONALES DE LA
OBJETO DEL CONTRATO DEFENSORIA DEL PUEBLO, INCLUIDO EL SUMINISTRO DE ELEMENTOS E
INSUMOS Y LA RESPECTIVA MAQUINARIA NECESARIA PARA REALIZAR ESTA
ACTIVIDAD, DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

TIPO DEL CONTRATO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
VALOR DEL CONTRATO $ 3.766.794.265

Tabla 5. Defensoria del Pueblo de Cundinamarca - Fuente SECOP 28

T https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=20-1-208565&g-recaptcha-response=03AGdBq255E3vuDMET0Q-vG
8 https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
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HUILA - GOBERNACION

No. DEL PROCESO

SELPCS0025-22 - CO1.PCCNTR.4310960

TIPO DEL PROCESO LICITACION PUBLICA

PRESTAR EL SERVICIO DE ASEO. LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO EN LAS
OBJETO DEL CONTRATO | \\<TiTUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL DEPARTAMENTO
TIPO DEL CONTRATO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

NUMERO DEL CONTRATO 1583 DE 2022

VALOR DEL CONTRATO $ 4.767.632.657PESO COLOMBIANO

NOMBRE O RAZON SOCIAL

DEL CONTRATISTA INCIHUILA SASE.S.P.
IDENTIFICACION DEL

CONTRATISTA 8130052410

ESTADO DEL PROCESO LIQUIDADO

Tabla 6. Gobernacion del Huila - Fuente SECOP 2°

7.3.1 Analisis de indices financieros:

Teniendo en cuenta la naturaleza del presente objeto de contratacién, la importancia especifica que implica este proyecto,
las caracteristicas del objeto, la modalidad de pago se considera conveniente establecer una serie de limites a los
indicadores que a continuacion se presentaran como requisitos habilitantes que se recomienda seguir para la eleccién de
futuro contratista. La Entidad establece los indicadores de capacidad financiera y organizacional de conformidad con la
Resolucion Rectoral 0685 de 2021 en sus articulos 7 y 39, los cuales son:

INDICACIONES

Se deben establecer los requisitos habilitantes de forma adecuada y proporcional a la
naturaleza y valor del contrato. Es muy importante comprender el alcance de la expresion
adecuada y proporcional que busca que haya una relacién entre el contrato y la experiencia
del proponente y su capacidad juridica, financiera y organizacional. Es decir, los requisitos
habilitantes exigidos deben guardar proporcion con el objeto del contrato, su valor,
complejidad, plazo, forma de pago y el Riesgo asociado al Proceso de Contratacion.

INDICADORES DE
CAPACIDAD
FINANCIERA

Capital de Trabajo: Este indicador representa la liquidez operativa del proponente, es decir
el remanente del proponente luego de liquidar sus activos corrientes (convertirlos en efectivo)
y pagar el pasivo de corto plazo. Un capital de trabajo positivo contribuye con el desarrollo
eficiente de la actividad econdmica del proponente. Es recomendable su uso cuando la
Entidad Estatal requiere analizar el nivel de liquidez en términos absolutos.

indice de Liquidez: el cual determina la capacidad que tiene un proponente para cumplir con
sus obligaciones de corto plazo. A mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad de que
el proponente incumpla sus obligaciones de corto plazo.

indice de Endeudamiento: el cual determina el grado de endeudamiento en la estructura de
financiacion (pasivos y patrimonio) del proponente. A mayor indice de endeudamiento, mayor
es la probabilidad del proponente de no poder cumplir con sus pasivos.

9 https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
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indice Cobertura Intereses: el cual refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus
obligaciones financieras. A mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el
proponente incumpla sus obligaciones financieras.

INDICADORES DE
CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y
cabalmente el objeto del contrato en funcion de su organizacion interna.

los indicadores de rentabilidad para medir la capacidad organizacional de un proponente
teniendo en cuenta que esta bien organizado cuando es rentable.

Rentabilidad del Patrimonio: (Utilidad Operacional / Patrimonio) el cual determina la
rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la capacidad de generacién de utilidad
operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el
patrimonio, mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad organizacional
del proponente.

Rentabilidad del Activo: (Utilidad Operacional / Activo Total) el cual determina la
rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad de generacién de utilidad
operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor
es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad organizacional del proponente.

Para la escogencia de los indices financieros se hace necesaria un promedio de cifras de procesos contractuales que
reflejen analogia en el objeto contractual, en su alcance, es las especificaciones técnicas, en el valor y en la modalidad de

seleccion, asi:
No.DEL | DETALLES | RENTABILI | penragiL | iNDICE | iNDICE DE | RAZON DE
DEL DAD DE COBERTUR
ENTIDAD CONTR PROCESO | PATRIMONI DAD DE DE ENDEUDA ADE

CONTRATANTE ATO | SECOP 0 ACTIVO | LIQUIDEZ | MIENTO INTERESES

GOBERNACION | 0139 DE | GCSIAP- | Mayoro | Mayoro | Heyaro | Menoro )y g
DEL META 2020 002-2020 | iguala 0,19 | iguala0,12 g g igual a 14,57

2,94 0,38

DEFENSORIA LIC-1- LIC-1-2023 Mayor o Mayor o Mayor o l\i/Ieunac:rao Mayor o

DEL PUEBLO 2023 iguala 0,01 | iguala 0,05 | iguala3,7 gO 59 igual a 12,3
SELPCS00
X 25-22 - Menor o
GOBERNACION | 1538 DE CO1.PCCN Mayor o Mayor o Mayor o igual a Mayor o
DEL HUILA 2022 TR 431096 iguala 0,05 | iguala0,03 | iguala 1,5 0.06 igual a 2
0
Mavor o Mayor o Mayor o Menor o Mavor o
TOTAL PROMEDIO _nay igual a igual a igual a _nay

igual a 0,08 0.07 271 0.34 igual a 9,62

Tabla 5. indices financieros para el proceso contractual

En consecuencia, los indicadores financieros definidos con el presente estudio para la contratacion que se requiere, son los

siguientes:
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RENTABILIDAD DE PATRIMONIO: Mayor o igual a 0,08
RENTABILIDAD DE ACTIVO: Mayor o igual a 0,07

INDICE DE LIQUIDEZ: Mayor o igual a 2,71

INDICE DE ENDEUDAMIENTO: Menor o igual a 0,34

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES: Mayor o igual a 9,62

| 8. ANALISIS DE RIESGOS:

RIESGO: Es el posible evento que afecta el desarrollo del proceso de contratacion o la ejecucion del contrato, que puede
traer efectos adversos a la Universidad, y el cual deberd ser analizado en el estudio de conveniencia y oportunidad que se
realice por el ente universitario, indicando a quién se asigna (contratista o Universidad), y la forma de mitigarlo en caso de
suceder.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 26 de la Resolucion Rectoral N° 0685 del 01 julio de 2021, se ha estimado
establecer como riesgos involucrados en la presente contratacion para este proceso los siguientes:

En el mapa de identificacién de riesgo se califican los riesgos de acuerdo con los siguientes campos:

Clase: (i) general, riesgos transversales a los diversos proyectos y/o contratos que realiza la entidad; y (i) especifico,
riesgos especificos al proyecto y/o contrato. Area: (i) internos, riesgos internos a la entidad; y (ii) externos, riesgos externos
a la entidad. Etapa: es el momento en que se puede materializar el riesgo. Tipo: los riesgos se pueden clasificar segun los
siguientes tipos.

RIESGO CLASE PROBABILIDAD FUENTE | ASIGNACION | CLASIFICACION
Fluctuacion de  precios (etapa General Improbablg — Puede ocurrir Externo Contratista Bajo
contractual) ocasionalmente

Riesgos  sociales o politicos General Posible — moderado Externo Contratista Bajo
(Contractual y pos contractual)

Riesgos operacionales (Contractual) General Probable — moderado Interno Contratista Medio
Riesgos financieros (Contractual) General Probable — moderado Interno Contratista Medio
Riesgos regulatorios  (Contractual 'y General Probable — moderado Externo Contratista Medio
post contractuales)

Riesgos de la naturaleza (Contractual) | General Probable — mayor Externo Contratista Medio
Riesgo tecnoldgico (Contractual) General Posible — moderado Interno Contratista Medio

TIPIFICACION DE LOS RIESGOS: El contrato a celebrar presenta como riesgos que pueden afectar el equilibrio
econdmico del contrato, el incumplimiento del mismo, las dificultades que presenten los servicios suministrados en cuanto a
su calidad y cumplimiento derivados de la ejecucion del contrato

ESTIMACION DE LOS RIESGOS: Los riesgos previsibles anteriormente sefialados se estiman en una suma igual o
equivalente al valor del contrato 0 a un porcentaje del mismo, segun el caso.

ASIGNACION DE LOS RIESGOS: Los riesgos previsibles del presente contrato anteriormente tipificado y estimado en la
matriz de riesgo:
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La mitigacion del riesgo se hara a través de la constitucion de garantias a favor de la Universidad de los Llanos.

El contratista se obliga en el evento que el valor del contrato se amplié 0 su plazo o vigencia se prorrogue como
consecuencia entre otros de la suspension del contrato a ampliar el valor y prorrogar la vigencia de la garantia Unica de

conformidad con lo pactado.

La mitigacion del riesgo se hara a través de la constitucion de garantias a favor de la Universidad de los Llanos.
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